DAYANIKLILIK SOZU - HUKUM VE KOSULLAR 2023
1. GENEL HUKUMLER

Bu Hiikiim ve Kosullara tabi olan ACER BILiSIM (bundan sonra Firma olarak anilacaktir) kosullara uygun Acer
driinliniizde promosyon siiresince teknik bir ariza meydana gelmesi ve garanti kapsaminda onarilmasi halinde,
KDV harig Satin Alma bedelinin %100 geri 6denmesi talebinde bulunma hakki veren bir Promosyon
sunmaktadir..

Bu Promosyona katilarak bu sézlesmede yer alan hiikiim ve kosullart kabul etmis olursunuz.

Bu Promosyon, 01 Subat 2023 ve 31 Aralik 2024 tarihleri arasinda, promosyon siiresince yapilan yeni satin
almalarda, asagida bulunan, kosullara uygun uriinlerde gecerlidir:

|. Chrome-tabanli cihazlar: Chromebook 311/511/512/514/514 Vero/515/712;
Chromebook Spin 311/Spin 511/Spin 512/Spin 513/Spin 514/Spin 713/Spin 714;
Chromebox CX14/CXI5

Il. Windows-tabanli cihazlar: Windows PRO isletim sistemine sahip tiim dizlistl ve masalisti bilgisayarlar
[workstation dahil degildir]

IIl. Monitérler: CBL2 serisi, B serisi, Vero serisi
IV. Projektorler: P serisi
2. UYGUNLUK

Bu Promosyon yalnizca satis faturasi veya fis ile gosterilen, belirli kosullara uygun trtinlere agiktir ve bu triinler
icin gecerlidir.

Bu promosyon, Tirkiye'de satist yapilan cihazlar icin gegerlidir. Bu teklif, Firmanin ¢alisanlarina, bagl
kuruluslarina, bélimlerine, istiraklerine, acentelerine, bayilerine veya Firma ile baglantilt herhangi birine agtk
degildir.

Bu Promosyon, yalnizca KDV kaydi bulunan tiizel veya VERGI koduna/sirket kimlik numarasina sahip olan ve
Acer Uriinund ticaret, is veya meslekleriyle ilgili amaglarla (yani tiiketici olmayanlar) satin alan son kullanicilar
icin gecerlidir.

Acer Dayanikllik S6zii promosyonuna uygun Uriinler yukaridaki béliimde listelenmistir ve kosullara uygun
urlnler sayfasinda detaylariyla gorilebilir.

Promosyon kapsaminda bu hiikiim ve kosullara tabi olarak, cihazinizin ilk yilinda garanti kapsaminda herhangi
bir yetkili tamir gérmesi durumunda, tarafinizdan 6denen gergek satis fiyatinin (asagida tanimlanmustir) ya da
satin alma tarihinde gecerli olan Acer'in tavsiye edilen perakende satis fiyatindan daha diistik olanla sinirl
olmak Gizere, KDV haric tiriin bedelinin %100'intin geri ddenmesini talep edebilirsiniz.

Satin alma fiyaty, teslimat tcretleri ve uygun triinle birlikte veya bu Uriin i¢in satin alinan herhangi bir aksesuar,
cevre birimi, yazilim, secenek veya diger uygulamalarin fiyatt harig, uygun Griin icin 6denen net fiyat anlamina
gelir. KDV harigtir.

3. KATILIM

Kosullara uygun triiniiniizii kaydetmek icin https://emea-acerforbusiness.acer.com/tr/offer-acer/reliability-
promise/ sayfasini ziyaret edin, "Kaydet" baglantisina tiklayin ve istenen bilgileri, satin alma tarihinden itibaren



30 takvim giini icinde tamamlayin. Satin alma isleminin ilk giinii 1. giin sayilir, Faturamzin veya fisinizin
tarihidir. Kaydinizin dogrulandigunt bildirmek icin size bir hos geldiniz e-postasi génderilecektir.

Kosullara uygun triiniiniizde, satin alma tarihinden itibaren 1 yil icinde teknik bir ariza meydana geldigine
inantyorsaniz, garanti belgesinde bildirildigi sekilde ve asagidakiler de dahil olmak lizere onarum siirecini
izlemelisiniz:

Arizayt bildirmek ve tamir hizmetini ayarlamak icin Acer'in ¢evrimici yardim masast sayfasint
http://www.acer.com/worldwide/support/ adresinden ziyaret edin

Nitelikli Uriiniin onarim tarihinden itibaren otuz (30) giin icinde ("Talep Siiresi") benzersiz kayit numaranizi
girerek ve onarilan irtintiniizle birlikte size verilecek olan teknik ariza kaydi numarasi da dahil olmak tizere
gerekli alanlart doldurarak bir Talep basvurusunda bulunun. Stipheye mahal vermemek i¢in, onarim tarihi Talep
Doneminin birinci (1) glinii olarak sayilir. Talep Suresi disinda alinan talepler gegersiz olarak isaretlenecek ve
kabul edilmeyecektir.

Onarim, Acer yetkili Onarim Merkezinde giderilen bir donanim arizast icin yapimalidir. Yazilm arizalart,
aksesuar/harici bilesen arizalari uygun degildir. Onarim Merkezi tarafindan yapilan incelemede, Uygun
Uriindeki herhangi bir kusur veya arizanin yanlis kullanim, hatali kullanim veya kaza sonucu olusan hasardan
kaynaklandigt anlastlirsa, bu durum cihazi Para iadesi icin diskalifiye edecektir. Organizatér, onarim
sertifikasinda ne belirtildigine bakilmaksizin, herhangi bir hasarin kesin nedenini ve niteligini belirlemek icin
Onarim Merkezi ile kontrol etme hakkint sakl tutar.

Teknik anzamzi agik bir bicimde detaylandirarak, Acer veya Acer'in Yetkili Servis Saglayicisindan temin ettiginiz
orijinal teknik servis formunu yukleyin.

4. ISTISNALAR VE KISITLAMALAR:

Satin alinmus, kosullara uygun urlin basina yalnizca bir talepte bulunulabilir, ayni tiriin igin iki kez talep
olusturulamaz.

Promosyon siiresi boyunca kayitli bir katilimct basina en fazla yirmi (20) kayit yapilabilir.

Teklif, baska bir bireye veya isletmeye aktarilamaz; talepler yalnizca satin almayt gergeklestiren asil kisiden
kabul edilecektir. iade ettiginiz tiriiniin asil sahibi oldugunuzu ve KDV'ye kayitl bir sirket veya VERGI kodunuzu /
sirket kimlik numaranizi saglayan bir profesyonel oldugunuzu kanitlamaniz gerekir. Talep i¢in kaydedilen banka
bilgileri, faturadaki sirketin veya profesyonelin banka bilgileriyle aynt olmalidir. Kisisel veya farkli banka
bilgileri, talebin reddedilmesine neden olacaktir. Banka bilgileri olarak belirtilen Banka hesap sahibi ve IBAN'dr.
Acer, tescil ettiren tarafindan saglanan verilerin dogrulugunu dogrulamak icin rastgele kontroller yapabilir ve
bu verilerin Promosyonun hiikiim ve kosullarina uygun olmamasi durumunda bir talebi reddedebilir.

Dayaniklilik geri 6deme talebiniz, kosullara uygun triiniiniiziin Acer ya da Acer'in yetkili bir ortagi tarafindan
tamir ettirmediginiz stirece gegerli olmayacaktir.

Yanlis kullanimdan, kétlye kullanimdan veya kaza sonucu dahi olsa nihai kullanicidan kaynaklanan hasarlar ve
Acer'in kosullara uygun trinle ilgili olarak Acer'e atfedilebilir teknik bir ariza olmadigina makul bir sekilde
inandigi diger tiim ariza veya hasarlar, bu promosyon kapsaminda dedgildir.

ikinci el veya kullanilmis tiriinlerin satin alinmalart harig tutulur.

5. DIGER HUKUMLER:


http://www.acer.com/worldwide/support/

Teklifin kosullarina uygun olmayan her tiir talep, kayit sirasinda saglanan sizin veya triinlintiziin ayrintilarinin
eksik, tutarsiz veya sipheli oldugu durumlarda, Firma tarafindan istendiginde reddedilebilir, Firmanin karart
nihai ve kesindir.

Firma, nakliye sirasinda kaybolan, zarar géren veya tahrip olan iriinlerin talepleri i¢in yiikiimlilik kabul etmez
ve sigortali bir nakliye hizmeti kullanmanizi tavsiye eder. Firma, Promosyonun hiikiim ve kosullarini degistirme
veya istendiginde Promosyondan tamamen gekilme hakkini, bu yénde bir degisikligin veya ¢ekilmenin
bildirimini web sitesinde yayimlamak suretiyle sakli tutar. Firma, yukaridakilere bakilmaksizin, bu yénde bir
degisikligin veya ¢ekilmenin yayimlanmasindan énce cihazi satin alan potansiyel katilimcilara karst bu hiikiim
ve kosullar ¢cercevesinde yiikiimli kalir.

Gevrimigi talebinizin bildiriminin, bu hiikim ve kosullara uygun olmasi halinde, talebinizin onaylanmasindan
itibaren 75 is giinii icinde 6demeniz isleme koymaya gayret edilir. Firma, internet baglantilariyla veya alicinin
banka hesabuyla ilgili olarak yapilan hicbir ticretlendirmeden ylikiimli tutulamaz.

Firma, katilimcinin Promosyona katilmasint engelleyen veya katilimint zorlastiran her tirli teknik, donanimsal,
yazilimsal ve sunucu, web sitesi ile ilgili veya diger ariza ya da hasarlardan sorumlu veya yukimli degildir.

Bu promosyon icin tarafinizca saglanan tim kisisel veriler, Acer tarafindan 6zel olarak promosyona katiliminizi
isleme koymak ve sizden gelebilecek talepleri ele almak amacuyla kullanilir, pazarlama amaciyla
kullanilmayacaktir. Acer, kisisel verilerinizi, gegerli tiim veri koruma kanunlari ve diizenlemeleri uyarinca
kullanacaktir. Satin aldiginiz Griintin kaydedilmesiyle birlikte, verilerinizin Acer tarafindan kullanilmastina ve
islenmesine onay vermis olursunuz. Gegerli yasalar uyarinca kisisel verilerinizin tiimiine istediginiz zaman
erisme, dlizeltme ve itiraz etme hakkiniz vardir. Acer'in gizlilik politikast hakkinda daha fazla bilgi igin litfen su
adresi ziyaret edin: https://www.acer.com/ac/tr/TR/content/privacy

Yazisma icin e-posta adresi: musteri.hizmetleri@acer.com

Promosyon icin iletisim bilgisi/telefon numarasi: 0850 222 22 37


https://www.acer.com/ac/tr/TR/content/privacy
mailto:musteri.hizmetleri@acer.com

